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นโยบายระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากลของดุสิต อินเตอรเ์นช่ันแนล 

ในฐานะองคก์รชัน้น าในธุรกิจการใหบ้รกิาร ดสุิต อินเตอรเ์นชั่นแนล ของเราจงึมีนโยบายท่ีจะเป็นองคก์รท่ีให้

ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในทกุๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็น มาตรฐานของการใหบ้ริการ 

ขัน้ตอนของกระบวนการท างาน และการวดัผล เพ่ือก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง การสรา้งความ

พงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ และการรกัษาต าแหนง่ทางการตลาดของเราไว ้และเพ่ือใหน้โยบายดงักลา่วเป็นจรงิ เรา

จ าเป็นตอ้งสรา้งวฒันธรรมท่ีเนน้คณุภาพของการท างานใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร ดว้ยการน าระบบบรหิารคณุภาพตาม

มาตรฐานสากลเขา้มาประยกุตใ์ช ้ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของผูบ้รหิารของแตล่ะโรงแรม เพ่ือใหเ้กิดการด าเนินการ

อยา่งจรงิจงั และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานคณุภาพตา่งๆ ตลอดเวลา 

เราไดว้างหลกัเกณฑชี์ว้ดัประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุเปา้หมายในการสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ และ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาของธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง ไวด้งันี ้

 ความมุง่มั่นและการสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร 

 ความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ 

 ต าแหนง่ทางการตลาด 

 มาตรฐานของการใหบ้ริการ กระบวนการท่ีน าไปใช ้ 

 การเฝา้ตดิตามกระบวนการท างาน 

 การปอ้งกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ 

 การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 ขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจ 

เราประกาศเรื่องระบบบรหิารคณุภาพตามมาตรฐานสากลใหเ้ป็นท่ีรบัทราบโดยทั่วกนัภายในองคก์ร เพ่ือก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจและการน าไปปฏิบตัอิยา่งจรงิจงัโดยพนกังานและผูมี้สว่นไดเ้สีย 

 

ศภุจี สธุรรมพนัธุ ์

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 


